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Vizion, Misioni dhe Vlerat

Misioni i Kompanisé
Ne synojmé té ofrojmé shérbime
gjithépérfshirése dhe té integruara,
té pérgendruara né plotésimin e
nevojave té mysafiréve té Rahmanit
me profesionalizém dhe kujdes té
jashtézakonshém. Ne jemi té
pérkushtuar té ofrojmé njé gamé té
shérbimesh  superiore @é
dhe

mysafirét tané né ¢do hap.

gjeré

sigurojné rehati siguri  pér

Vlerat e kompanisé
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Shkélgimi dhe

Udhéheqja Besueshmeéria Bashképunim
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Vizioni i Kompanisé

Ne synojmé té jemi njé nga kompanité
kryesore dhe mé té dallueshme né ofrimin
e shérbimeve pér haxhin. Duke ofruar njé
fetare té karakterizuar
dhe jemi té
pérkushtuar t'u shérbejmé mysafiréve té

pérvojé nga

komoditeti siguria, ne
Méshiruesit té Madh nga té gjitha cepa té
globit, duke respektuar standardet mé té
dhe pérpigemi té
ndértojmé marrédhénie té géndrueshme
me pelegrinét.

larta té cilésisé,

»

Qeverisje

N &

Singeritet Njeriu
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Hyrje dhe Parathénie \
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Hyrje

Ministria e Haxhit dhe Umres né Mbretériné e Arabisé Saudite, né bashképunim me agjencité geveritare
pérkatése, pérpiqet vazhdimisht té pérmirésojé organizimin dhe menaxhimin e shérbimeve té Haxhit. Kjo synon
té sigurojé njé mjedis té sigurt dhe té thjeshtuar gé u mundéson mysafiréve té Allahut té kryejné veprat e tyre
té adhurimit né page dhe rehati.

Si pjesé e kétyre pérpjekjeve kombétare, Kompania e Shérbimeve té Haxhit Al-Rifada luan njé rol aktiv né
zbatimin e udhézimeve té Ministrisé dhe né arritjen e objektivave té Vizionit 2030 té Arabisé Saudite né sektorin
e Haxhit dhe Umres. Kjo arrihet pérmes zhvillimit té sistemeve dhe procedurave dhe pérmes pérmirésimit té
cilésisé sé pérvojave fetare dhe personale té pelegrinéve.

Né kété kontekst, ky udhézues éshté pérgatitur si njé referencé e thjeshtuar qé pérshkruan té drejtat dhe
pérgjegjésité mé té réndésishme qé duhet té respektohen pér té ndihmuar né organizimin e haxhit dhe pér t'u

ofruar mysafiréve té Allahut njé pérvojé té geté dhe té sigurt.

Parathénie

Fusha e Zbatimit Qéllimi i Udhézuesit

Ky udhézues zbatohet pér té gjithé Udhézuesi synon t&  pérmirésojé

pelegrinét qgé pérdorin shérbimet e cilésing e  shérbimit, t&  rrisé
kompanisé, nga mbérritja deri né largim,
né té gjitha vendet ku ofrohen shérbimet.
Ai pércakton parimet qé rregullojné

komunikimin dhe ndérveprimin midis

ndérgjegjésimin  dhe té sigurojé
transparencé né marrédhénien midis
pelegrinéve dhe ofruesve té
shérbimeve. Ai garanton drejtésiné
pelegrinéve, ofruesve té shérbimeve dhe duke pércaktuar té drejtat dhe
paléve té tjera pérkatése. Kjo siguron detyrimet themelore, dhe mbron t&
pérputhshmériné me sistemet dhe
udhézimet dhe promovon njé mjedis té
bazuar né bashképunim dhe respekt té

ndérsjellé.

drejtat e té gjitha paléve.

Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit
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Pérkufizime (1) @
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Ministria e Haxhit dhe Umres

Organi qgeveritar pérgjegjés pér organizimin dhe menaxhimin e ¢éshtjeve té Hajj-it dhe
Umrah-ut né Mbretériné e Arabisé Saudite. Ai mbikéqyr ofrimin e shérbimeve pér
pelegrinét dhe lehtéson adhurimin e tyre.

Kompania Al-Rifada pér Shérbimet e Hajj-it

Al-Rifada éshté njé nga kompanité gé specializohet dhe éshté e autorizuar té ofrojé
shérbime pér pelegrinét né Xhaminé e Shenjté nga té gjitha cepet e botés. Ajo vepron nén
kujdesin e Ministrisé sé Haxhit dhe Umres pér té zbatuar planet operative dhe pér té
ofruar shérbime né vend gé plotésojné standardet e cilésisé.

Mysafir i Méshiruesit

Haxhinjté dhe umrahistét jané ata gé udhétojné né vendet e shenjta né Meké dhe Mediné
pér té kryer ritet e haxhit dhe umrés dhe pér té béré vizitat e tyre.

Té drejtat

Eshté njé e drejté qé i jep pronarit té drejtén té shijojé, té pretendojé dhe té mbrojé njé
interes té ligjshém, sic pércaktohet nga kushtet e pérdorimit.

Detyrat

Kéto jané detyrimet dhe pérgjegjésité gé marrin pérsipér mysafirét e Shtépisé pér té siguruar
gé shérbimi té ofrohet sipas marréveshjes dhe gé aktet e adhurimit té kryhen me lehtési, né
page dhe siguri.

Paketat dhe opsionet e paketave

Ky éshté njé grup shérbimesh té ofruara si njé paketé e integruar, qé pérfshin njé gamé
opsionesh té pérshtatura sipas nevojave té mysafiréve té Rahmanit, si akomodimi,
transporti dhe turne té udhézuara, té gjitha té ofruara me ¢cmime fikse.

Aplikacioni Nusuk

Kjo éshté aplikacioni zyrtar gé u mundéson atyre gé déshirojné té kryejné Hajj, Umrah,
Tawaf dhe lutje né Ravza-i Sharif té rezervojné paketa shérbimesh dhe té marrin lejet e
nevojshme.

04 Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit




Pérkufizime (2) @
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Nusuk Masar

Njé sistem elektronik i miratuar i projektuar pér té rregulluar kontratat midis ofruesve lokalé té
shérbimeve dhe pelegrinéve ose pérfagésuesve té tyre, né kuadér té kontratés sé unifikuar té
pérgatitur nga Ministria e Haxhit dhe Umrés.

Shérbime themelore

Kjo i referohet gamés sé gjeré té shérbimeve thelbésore, si transporti, akomodimi dhe
shérbime shtesé, té ofruara nga kompanité ofruese té shérbimeve pér haxhinjté dhe
umrahistét qé kryejné ritet e tyre té Haxhit dhe Umrés.

Akomodimi

Kéto jané ndértesa dhe hotele té miratuara, té pérgatitura pér té strehuar dhe mirépritur
mysafirét e Méshiruesit né ¢do fazé té udhétimit té Hajj-it.

Vendet e Shenjta

Kéto pérfshijné zonat gjeografike té pércaktuara sipas kufijve islamiké té rajoneve té
Arafatit, Muzdalifés dhe Minés.

Procesi i Transportit

Ky éshté procesi i transportimit té mysafiréve té Méshiruesit né pérputhje me njé plan dhe
orar bazuar né fazat e haxhit.

Ankesat

Kjo éshté ményra e shprehjes sé pakénaqgésisé, qofté me gojé apo me shkrim, pérmes
kanaleve té komunikimit té ofruesit té shérbimit ose té Ministrisé sé Haxhit dhe Umres,
nése shérbimi i ofruar nuk pérputhet me kushtet e pércaktuara né marréveshje ose
kontraté.

Njoftim

Veprimi i dhénies sé informacionit lidhur me njé incident ose situaté té caktuar, si p.sh.
raportimi i humbjes sé njé sendi ose njé emergjence, reflekton njé kérkesé pér ndihmé ose
déshiré pér té marré informacion rreth rrethanave té caktuara.

(0)5) Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit
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Té Drejtat dhe Detyrimet e Haxhiut <’
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Faza e Paré: Faza e Ndérgjegjésimit dhe Rezervimit

= 3%
=Y Detyrimet: i

Pérdorni kanalet zyrtare pér
rezervime dhe  kérkesa  pér
informacion.

Té marré pérsipér pérgjegjésiné pér
sigurimin e saktésisé sé
informacionit gjaté organizimit té
rezervimeve dhe lejeve.

Respektoni kushtet dhe udhézimet
e publikuara nga autoritetet
pérkatése.

Kontrolloni qé detajet e paketés
pérputhen me kérkesat tuaja duke i

Rishikoni detajet e pakove dhe
shérbimeve para se té merrni njé
vendim pér rezervim.

Sigurohuni gé jeni té vetédijshém pér
kérkesat pér viza, lejet dhe detyrimet
ligjore.

Shfrytézoni kanalet zyrtare té
komunikimit pér té marré informacion
té sakté.

Zgjidhni njé paketé té pérshtatshme pér
kategoriné tuaj pa cenuar té drejtat
tuaja themelore.

lexuar ato.

Kanalet e komunikimit né kété faze

@) Alrifadah.com.sa
B masar.nusuk.sa
. 920003075
@ X f @Alifadah
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Té Drejtat dhe Detyrimet e Haxhiut (’
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Faza e Dyté: Faza e Kryerjes sé Ritualeve

Faza e Ardhjes

=|, Detyrat: Gp)
@7 y 2o
=  Detyrimi pér té bashképunuar me * Njé miréseardhje e geté dhe pa telashe:
ekipet e transportit. Njé ményré transporti e sigurt dhe e
Detyrimi pér t'u pérmbajtur pérshtatshme.

orareve.
Detyrimi  pér té  paraqitur
dokumente zyrtare me kérkeseé.
Detyrimi pér té ndjekur rrugét e
caktuara brenda sallave dhe
gendrave.

Udhézime té  drejtpérdrejta  pér
akomodimin ose gendrén e shérbimit.
Minimizimi i kohés sé pritjes sa mé
shumé té jeté e mundur.

Ofrimi i pérgjigijeve té garta dhe me
respekt ndaj pyetjeve.

=  Detyrimi pér té ruajtur rendin né =  Sigurimi qé bagazhi té arrijé né
autobusé dhe né gendrat e pritjes. destinacionin e duhur.

= Marrja e mbéshtetjes sé menjéhershme
né rast se lindin véshtirési gjaté

udhétimit.

Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit




Té Drejtat dhe Detyrat e Haxhiut (’
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Faza e Dyté: Faza e Kryerjes sé Ritualeve

Faza e Akomodimit

= 1 . =P
E%/ Detyrimet: 2
= Tregimi i respektit ndaj stafit dhe »  Sigurimi gé akomodimi té jeté gati dhe
komunikimi me ta né ményré té plotésisht i pajisur para mbérritjes.
sjellshme. *  Njé mjedis prités té sigurt dhe té
= Njé detyrim pér t'u pérmbajtur rregullt.
udhézimeve té dhéna nga ofruesi *  Monitorim i vazhdueshém i shérbimeve
i shérbimit. brenda akomodimit.
=  Mbaijtja e pastértisé Sé =  Mbéshtetje e menjéhershme né rast té
ambienteve. emergjencave shéndetésore ose
humanitare.

=  Shérbime té pérshtatshme pér
kategoriné e kontraktuar, pa shkelur té
drejtat themelore.

Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit




Té Drejtat dhe Detyrimet e Haxhiut
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Faza e Dyté: Faza e Kryerjes sé Ritualeve

Fazae Ndjenjave té Shenjta

oo
i
)

= Detyrat:

=  Pérmbushja e datave té caktuara té
nisjes pér secilin grup.

= Ndjekni udhézimet e ekipeve né
vendet e shenijta.

= Bashképunoni me ekipet e
mbéshtetjes gjaté ofrimit té
shérbimeve.

= Ndjekni rrugét e caktuara gjaté
kryerjes sé adhurimit.

Shérbimet e transportit dhe dérgesés
gé funksionojné sipas njé orari té
caktuar.

Koordinimi i lévizjeve té transportit
midis vendeve té shenjta.

Ofrimi i shérbimeve thelbésore si
vakte, pije dhe té tjera.

Sigurimi i njé mjedisi té sigurt dhe té
rregullt né té gjitha vendet e shenjta.
Ofrimi i shérbimeve pér nevoja té
vecanta, si pér personat me aftési té
kufizuara dhe té moshuarit.

Ofrimi i mbéshtetjes né raste
emergjence.

Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit




Té Drejtat dhe Detyrat e Haxhiut (’

ALRIFADAH

Faza e Dyté: Faza e Kryerjes sé Ritualeve

Faza e Furnizimit

= : 5y

= Detyrat: 2

=  Respektimii orareve té vakteve. =  Vaktet gé jané té sigurta, té larmishme

= Mbajtja e pastértisé né zonat e dhe né pérputhje me traditat kulturore
ngrénies. té pelegrinit.

= Shmangia e metodave té pasigurta =  Vaktet do té shérbehen né pérputhje me
té ruajtjes sé ushgimit. orarin e dakorduar.

= Ju lutemi raportoni ¢cdo problem qé =  Ofrimii vakteve, pijeve dhe shérbimeve
lidhet me ushqgimin. té tjera thelbésore.

=  Monitorim i vazhdueshém i cilésisé sé
vakteve.
=  Furnizimi me pije dhe ushgime té lehta.

Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit




Té Drejtat dhe Detyrat e Haxhiut (’
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Faza e Dyté: Faza e Kryerjes sé Detyrave Fetare

Faza e Nisjes

= : 5P
= Detyrat: 2
= Respektimi i kohés sé& nisjes né =  Merrni informacion té qarté rreth
pérputhje me itinerarin e paracaktuar. orareve té nisjes.
=  Respektimi i pikave té takimit dhe =  Pérfundo procedurat e nisjes pa
rrugéve té caktuara. vonesa.
=  Pérgatitni dokumentet dhe lejet dhe =  Sigurimii njé mjedisi té sigurt dhe
paragqitini kur kérkohen. té rregullt gjaté procesit té nisjes.
=  Raportoni ¢do humbje ose

emergjencé menjéhereé.

Kanalet e komunikimit né kéte fazé

L 920003075
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Té Drejtat dhe Detyrimet e Pelegrinit Q(’
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Faza e treté: Faza e matjes sé ndikimit

@I Detyrat: ag@

Ofrimi i njé vlerésimi objektiv
té shérbimeve.

Pérdorimi i kanaleve zyrtare
pér ankesa dhe raporte.
Shpjegoni vézhgimet tuaja né
njé ményré gé ndihmon né
pérmirésimin e pérvojés.
Respektoni rregullat deri né
ditén e fundit té udhétimit.

Vlerésimi i PEérvojés
pérmes kanaleve zyrtare.
Dorézimi i njé ankese ose
raporti nése éshté e
nevojshme.

Duke gené té vetédijshém
se vlerésimi pérdoret pér
té pérmirésuar shérbimet e
ardhshme.

Kanalet e komunikimit né kété fazée

B 90002814 - 1966
. 920003075

™ Info@alrifadah.com.sa
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Detajet e paketave




Detajet e pakove dhe shérbimeve @
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Shérbimet bazé té pérfshira né té gjitha paketat

33 Pérgatitjet pér Haxhin @ Akomodimi

Ofrimi i tre vakteve né dité (méngjes, dreké Ofrimi i akomodimit té mobiluar dhe té

dhe darké) né Meké dhe né vendet e shenjta kondicionuar né Meké dhe né vendet e
(Mina dhe Arafat), si dhe ofrimi i pijeve té shenjta (Mina dhe Arafat) gé plotéson
ngrohta dhe té ftohta 24 oré né dité. standardet e shéndetit dhe sigurisé.

o .
[MF Udhézime Transporti

Ofrimi i udhézuesve fetaré dhe Ofrimi i autobuséve moderné me
administrativé pér té shoqgéruar kondicioner pér transportimin e
pelegrinét, pér t'u pérgjigjur pyetjeve té pelegrinéve midis Mekés sé Nderuar dhe
tyre dhe pér t'i udhéhequr ata né kryerjen vendeve té shenjta, né pérputhje me
e detyrave té tyre fetare né ményré planin e miratuar té transportit.

korrekte.

Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit




Detajet e pakove dhe shérbimeve @
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RQR Shérbimet kryesore té kompanisé

Shérbimet Meka Medina Arafat Mina Muzdalifah
Organizimi i akomodimit ' '
Dorézimi i bagazheve né
& v v
dhomé
Hyrje né shérbimet e ofruara Vv ' Vv Vv V
Vakt falas gjaté qéndrimit Vv Vv

Divani-shtrat + madhésia e
dyshekut (717550) + carcaf i
bardhé me elastik i Vv Vv
pérshtatshém pér dyshekun (1
pér cdo mysafir)

Mbulesé jorgani verore ose

<
<

dimérore (200 cm x 100 cm)

Jasték pambuku
Planifikimi i dérgesés: ekrane
shfaqgjeje pér tavolina

Klinika e Ndihmés sé Paré
Pije té ftohta dhe té ngrohta

Ushtime té lehta
Méngjes i gatshém pér t'u
ngréné (i thaté)
Dreka

< < < < < < <<

v
V
v
v
v
\4
V
v

Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit
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Detajet e pakove dhe shérbimeve
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% Organizues té lidhur - Pérfitimet e Paketés (A)

Shérbimet

Divani-shtrat + Madhésia e
dyshekut (200 cm x 100 cm)
Trashésia (65 cm) + carcaf i
bardhé me elastik i
pérputhshém me dyshekun (1
pér pelegrin) ose divan-shtrat
me mbéshtetése (20x175x55)
Presioni minimal (80) (1 pér
pelegrin)
Jorgan veror ose diméror (200
cm x 100 cm)

Jasték pambuku

Shérbimi i Internetit

Ekranet e shfaqgjes sé tabelés
sé planit té dérgimit

Klinika e Ndihmés sé Paré

Pije té ftohta dhe té ngrohta

Ushrime té lehta

Méngjes i gatshém pér t'u
ngréné (i thaté)
Dreka

Dreké e nxehté

Meka

Medina

Arafat Mina Muzdalifah

<.
<.

\4 v
\4 V
\4 v
\4 \4
\4 V
\4 \4

v
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Detajet e pakove dhe shérbimeve @
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% Organizatorét e lidhur - Pérfitimet e Paketés (B)

Shérbimet Meka Medina Arafat Mina Muzdalifah
Divani-shtrat + Madhésia e
dyshekut (180 cm x 100 cm)
Trashésia (60 cm) + gargaf i
bardhé me elastik i

pérputhshém me dyshekun (1 v v
pér pelegrin) ose divan-dyshek
(12x175x50) Presioni minimal
(60) (1 pér pelegrin)
Jorgan veror ose diméror (200 v v
cm x 100 cm)
Jasték pambuku Vv Vv
Shérbimi i Internetit
Ekranet e shfaqgjes sé tabelés
) e e V V
sé planit té dérgimit
Klinika e Ndihmés sé Paré V V
Pije té ftohta dhe té ngrohta Vv Vv
Ushtime té lehta V V
Méngjes i gatshém pér t'u
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Detajet e pakove dhe shérbimeve @

ALRIFADAH

% Organizatorét e lidhur - Pérfitimet e Paketés (D)

Shérbimet Meka Medina Arafat Mina Muzdalifah
Divan-shtrat (7x175x50) +
carcaf i bardhé me elastik (1 Vv \'

pér pelegrin)
Batanije gjumi verore ose
dimérore (200 cm x 100 cm)

Jasték pambuku

Planifikimi i dérgesés: ekrane
shfagjeje pér tavolina

Klinika e Ndihmés sé Paré
Pije té ftohta dhe té ngrohta

Ushrime té lehta
Méngjes i gatshém pér t'u
ngréné (i thaté)

Dreka
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\4 v
\4 v
\4 \4
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\4 \4
\4 \4
\4 v

v
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Ankesat dhe Raportet @

ALRIFADAH

Ankesat dhe Raportet

Kompania Refade Hajj Services éshté e pérkushtuar té ofrojé njé mekanizém efektiv pér
dorézimin e ankesave dhe raporteve, me qgéllim pérmirésimin e shérbimeve té saj dhe
sigurimin e kénagésisé sé mysafiréve té Méshiruesit.

Mekanizmi i Ankesave dhe Komenteve:
Kontaktoni ofruesin e shérbimit

. 920003075
@) ALRIFADAH.COM.SA

™ INFO@ALRIFADAH.COM.SA
© X f @AlIrifadah

Kontaktoni Ministriné e Haxhit dhe
Umreés
o 966920002814

& CARE@HAJ.GOV.SA

Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit




Udhézime té Pérgjithshme pér Pelegrinét Q(’

ALRIFADAH

Rekomandime dhe Udhézime

Pér té siguruar siguriné e pelegrinéve dhe pér t'u mundésuar atyre té
kryejné ritet e tyre té Hajj-it me lehtési dhe getési mendore, Kompania
Refade rekomandon udhézimet e méposhtme:

= Zbatimi i udhézimeve té léshuara nga autoritetet pérkatése pér té
rregulluar lévizjet e pelegrinéve gjaté ritualeve té Hajj-it.

= Bashképunim me gendrat e akomodimit dhe zbatim i udhézimeve
né vend.

= Pérmbushja e orareve té paracaktuara pér kryerjen e shérbimeve
fetare né pérputhje me oraret e miratuara.

= Mbrojtja e objekteve publike.

= Pérputhshméria me udhézimet shéndetésore dhe masat
parandaluese té léshuara nga autoritetet pérkatése.

"= Duhet té kujdeseni gé té mbani me vete kartén personale té
adhurimit té pelegrinit gjaté gjithé Haxhit.

= Shmangia e turmave dhe shtyrjeve gjaté adhurimit.

= QObjektet personale duhet té ruhen, dhe paraté ose sendet me
vleré nuk duhet té mbahen me vete kur éshté e mundur.

= Ju lutemi pérdorni kanalet zyrtare té komunikimit né rast té
ndonjé humbjeje ose emergjence.

= Ju lutemi, géndroni té durueshém, bashképunoni me pelegrinét e
tjeré dhe silluni né njé ményré qé pasqyron vlerat islame.

Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit




Pyetje té Shpeshta @

Pyetje dhe pérgjigje gé mund t'ju jené té dobishme

Pyetje: Si mund té kontaktoj Ministriné e Haxhit dhe Umrés nése kam ndonjé pyetje,
ankesé ose raportim?

Pérgjigje: Pér té kontaktuar Ministriné e Haxhit dhe Umres, mund té telefononi
Qendrén e Shérbimit ndaj Klientit né 920002814 ose té dérgoni email né
CARE@HAJ.GOV.SA.

Pyetje: Cili Eshté ményra zyrtare e komunikimit me Kompaniné Refade?
Pérgjigie: Mund t'i kontaktoni pérmes qgendrés sé thirrjeve né 920003075 ose
pérmes adresés sé emailit INFO@ALRIFADAH.COM.SA.

Pyetje: Cilat procedura ndigen pér pelegrinét e Umrés qé zhduken?

Pérgjigje: Njé raport pér person té zhdukur dorézohet pérmes Qendrave pérkatése
té Nesek. Nése personi mbetet i zhdukur pér mé shumé se 24 oré, béhet njé raport
pérmes 911 ose kontaktohet stacioni mé i afért i policisé né zoné. Pér mé tepér,
kontaktohet kompania saudite dhe stafi i mbéshtetjes jep numrin e raportit.

Pyetje: Ankesa éshté mbyllur, por nuk éshté zgjidhur; ¢cfaré duhet té béj?

Pérgjigje: Nése nuk merret asnjé pérgjigje brenda afatit té pércaktuar, pérfituesi
mund té rihapé ankesén pérmes kanaleve té komunikimit pérkatése. Kjo mund té
béhet brenda 3 ditéve pune nga njoftimi i mbylljes.

Pyetje: Cila proceduré duhet té ndiget nése kompania nuk i pérgjigjet ankesés?
Pérgjigje: Njé njoftim dérgohet né njérin prej kanaleve té komunikimit té Ministrisé
sé Haxhit dhe Umres, sé bashku me numrin dhe detajet e ankesés.

Kompania Alrifada pér Shérbimet e Haxhit
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