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০১ আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন

েকা�ািনর িভশনেকা�ািনর িমশন

আমরা হজ েসবা �দােন অন�তম 
শীষ ��ানীয় ও িবিশ� �িত�ান হেত চাই। 
আরাম ও িনরাপ�ার �ারা সং�ািয়ত এক�ট 
ধম�য় অিভ�তা �দান কের, আমরা িবে�র 
সব �� েথেক আগত পরম ক�ণামেয়র 
অিতিথেদর সেব �া� মানদ� অনুযায়ী েসবা 
িদেত �িত�িতব�, এবং আমরা 
হজযা�ীেদর সােথ �ায়ী স�ক� গেড় 
ত� লেত েচ�া কির।

আমরা সেব �া� েপশাদাির� ও 
য�সহকাের রহমান-এর অিতিথেদর 
চািহদা পূরেণ মেনািনেবশ কের ব�াপক ও 
সমি�ত েসবা �দােনর ল�� রািখ। 
আমরা �িত�িতব� েয, আমােদর 
অিতিথেদর �িত�ট  ধােপ আরাম ও 
িনরাপ�া িন��ত করার জন� উৎকৃ� 
েসবার িবস্তৃত পিরসর �দান  করব।

দৃ��, ল�� ও মূল�েবাধ

উ�ম� ও 
েনতৃ�

েকা�ািনর মূল�েবাধ

A L R I F A D A H 



০২

ভূিমকা ও ��াবনা

ভূিমকা

েসৗিদ আরেবর হজ ও ওমরা ম�ণালয় সংি�� সরকাির সং�া�েলার সহেযািগতায় হজ েসবা�েলার সংগঠন ও 

ব�ব�াপনা উ�ত করেত িনরলসভােব কাজ করেছ। এর ল�� হেলা এক�ট িনরাপদ ও সুশ�ৃল পিরেবশ িন��ত 

করা, যােত আ�াহ ্র েমহমানরা শাি� ও �া�ে�� তােদর ইবাদত স�� করেত পােরন।
এই জাতীয় �েচ�ার অংশ িহেসেব আল-িরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন ম�ণালেয়র িনেদ�শনা বা�বায়ন এবং 

হজ ও ওমরাহ খােত েসৗিদ আরেবর িভশন ২০৩০-এর ল��মা�া অজ�েন স��য় ভূিমকা পালন কের। এ�ট 

িসে�ম ও ���য়া উ�য়ন এবং হজযা�ীেদর ধম�য় ও ব���গত অিভ�তার মান উ�ত করার মাধ�েম সািধত হয়।
এই ে��াপেট, হ� যা�া সংগ�ঠত করেত এবং আ�াহ ্র েমহমানেদর জন� এক�ট মসৃণ ও িনরাপদ অিভ�তা 
িন��ত করেত েযসব ���পূণ � অিধকার ও দািয়� পালন করা আবশ�ক, েস�েলা সংি��ভােব ত� েল ধের এই 

গাইড�ট ��ত করা হেয়েছ।

ভূিমকা

গাইেডর উে�শ��েয়ােগর পিরিধ

এই িনেদ�িশকা�ট েসবা মান উ�ত করা, 
সেচতনতা ব�ৃ� করা এবং তীথ �যা�ী ও 
েসবা �দানকারীেদর মেধ� স�েক�র 
��তা িন��ত করার লে�� �ণীত। এ�ট 
েমৗিলক অিধকার ও বাধ�বাধকতা 
িনধ �ারেণর মাধ�েম ন�ায�তা র�া কের 
এবং সকল পে�র অিধকার সুরি�ত 
রােখ।

এই িনেদ�িশকা েকা�ািনর েসবা ব�বহারকারী 
সকল তীথ �যা�ীর জন� �েযাজ�, আগমেনর 
সময় েথেক ��ান পয ��, েযখােন েযখােন েসবা 
�দান করা হয়। এ�ট তীথ �যা�ী, েসবা �দানকারী 
এবং সংি�� প��িলর মেধ� েযাগােযাগ ও 

িমথ��য়া িনয়�ণকারী নীিতমালা িনধ �ারণ কের। 

এ�ট িসে�ম এবং িনেদ�শনার অনুবিত �তা িন��ত 
কের এবং সহেযািগতা ও পার�িরক ��ার 
িভি�েত এক�ট পিরেবশ গেড় েতােল।

A L R I F A D A H 

আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন



কসুনু
ীন �শদ�
ক�হিাব

সেচতনতা ও দৃঢ় 

সংক�

আেবদন ও 

বুিকং

হ� িবষয়ক অিফসসমূহ

পয �টন েকা�ািন বা 
�িতিনিধ

০৩

ইবাদত 
স�াদন

ম�ণালেয়র সােথ েযাগােযােগর 
মাধ�মিশ�াসেচতনতা 

��াটফম �িবেদশী আচার-
অনু�ােনর �দশ �নী

দয়ালু েযাগােযাগ চ�ােনেলর 
অিতিথ �িতিনিধেদর সােথ

অিধকােরর পিরিধর মেধ�অিধকার পিরিধর বাইের

পররা� ম�ণালেয়র অিফিসয়াল 
ওেয়বসাইট (তাসীর)

�রা� ম�ণালেয়র 
অিফিসয়াল ওেয়বসাইট 

(আবিশর)

নুসুক িসে�ম

অংশীদার

মূল�ায়ন ও �ভাব

তৃি� পিরমাপেসবা মান পিরমাপ

A L R I F A D A H 

মীকাতপিব� মস�জদপিব� �ানসমূহহেজর 
েকারবািন
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০৪

সং�া (১)

হজ ও ওমরা ম�ণালয়
েসৗিদ আরব রােজ� হজ ও ওমরা িবষয়ক আেয়াজন ও ব�ব�াপনার দািয়��া� সরকাির 
সং�া। এ�ট হাজীেদর েসবা �দােনর তদারিক কের এবং তােদর ইবাদত সহজতর কের।

আল-িরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন
আল-িরফাদা িবে�র িবিভ� �া� েথেক আগত হজযা�ীেদর েসবা �দােন িবেশষ� এবং 
অনেুমািদত েকা�ািন�িলর এক�ট। এ�ট হজ ও ওমরাহ ম�ণালেয়র ত�াবধােন পিরচািলত 
হয়, যােত কায �িনব �াহী পিরক�না বা�বায়ন করা যায় এবং মানস�ত মানদ� পূরণ কের 
এমন অন-সাইট েসবা �দান করা যায়।

দয়ামেয়র অিতিথ
তীথ �যা�ী ও উমরা পালনকারীরা হেলন তারা, যারা হজ ও উমরার আচার-অন�ুান স�াদন 
এবং তােদর সফর স�� করার জন� ম�া ও মিদনার পিব� �ান�েলােত �মণ কেরন।

অিধকারসমূহ

এ�ট এক�ট অিধকার যা ব�বহার শত�াবলী অনুযায়ী সং�ািয়ত ৈবধ �াথ � উপেভাগ, দািব এবং 
সুর�া করার অিধকার মািলকেক �দান কের।

কত�ব�সমূহ

এ�িল হল হাউেসর অিতিথেদর �ারা গহৃীত বাধ�বাধকতা ও দািয়�, যােত পিরেষবা স�তভােব 
�দান করা হয় এবং ইবাদত সহেজ, শাি� ও িনরাপ�ার সে� স�ািদত হয়।

প�ােকজ এবং প�ােকজ িবক�সমূহ
এ�ট এক�ট সমি�ত প�ােকজ িহেসেব �দ� েসবার এক�ট �প, যা রহমােনর অিতিথেদর 
চািহদা অনুযায়ী িবিভ� িবক�—েযমন আবাসন, পিরবহন এবং গাইেডড ট� �র—সম�ই 
িনিদ�� মূেল� �দান কের।

নুসুক অ�াপ

এ�ট েসই আন�ুািনক অ�াি�েকশন যা হা�, উমরাহ, তাওয়াফ এবং রওজা-ই শিরেফ নামাজ 
আদায় করেত ই�� কেদর েসবা প�ােকজ বুক করেত এবং �েয়াজনীয় অনুমিতপ� সং�হ 
করেত স�ম কের।

A L R I F A D A H 
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০৫

সং�া (২)

নুসুক মাসার

এক�ট অনুেমািদত ইেলক�িনক িসে�ম যা হজ ও ওমরা ম�ণালয় কতৃ�ক ��তকৃত একীভূত 
চ� ��র আওতায় �ানীয় েসবা �দানকারী এবং হা�ী বা তােদর �িতিনিধেদর মেধ� চ� �� িনয়�েণর 
জন� িডজাইন করা হেয়েছ।

েমৗিলক েসবা
এ�ট পিরবহন, আবাসন এবং অিতির� পিরেষবার মেতা অপিরহায � পিরেষবার িবস্তৃত 
পিরসরেক েবাঝায়, যা েসবা �দানকারী েকা�ািন�েলা হজ ও ওমরা পালনকারী যা�ীেদর 
�দান কের।

আবাসন

এ�েলা অনেুমািদত ভবন ও েহােটল, যা হজ যা�ার �িত�ট ধােপ দয়ামেয়র অিতিথেদর 
�াগত জািনেয় আিতেথয়তা �দােনর জন� ��ত।

পিব� �ানসমূহ

এ�েলা আরাফাত, মুজদািলফা এবং মীনার অ�লসমূেহর ইসলামী সীমানা অনুযায়ী 
িনধ �ািরত েভৗেগািলক এলাকা�েলােক অ�ভ� �� কের।

পিরবহন ���য়া

এ�ট তীথ �যা�ার িবিভ� ধােপর িভি�েত এক�ট পিরক�না ও সময়সূচী অনুযায়ী পরম 
ক�ণামেয়র অিতিথেদর পিরবহেনর ���য়া।
অিভেযাগ

যিদ �দ� েসবা চ� ��েত বা সমেঝাতায় উে�িখত শত�াবলী পূরণ না কের, তেব েসবা 
�দানকারীর বা হজ ও ওমরাহ ম�ণালেয়র েযাগােযাগ চ�ােনেলর মাধ�েম েমৗিখকভােব বা 
িলিখতভােব অসে�াষ �কাশ করার প�িত।

অবিহতকরণ

েকােনা িনিদ�� ঘটনা বা পিরি�িত স�েক� তথ� �দান, েযমন েকােনা ব�র হারােনার ঘটনা 
বা জ�ির পিরি�িত িরেপাট� করা, সহায়তার অনেুরাধ বা িনিদ�� পিরি�িত স�েক� তথ� 
পাওয়ার আকা�া �িতফিলত কের।

A L R I F A D A H 

আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন



তীথ �যা�ীর অিধকার ও কত�ব�



 বুিকং করার িস�া� েনওয়ার আেগ 
প�ােকজ এবং পিরেষবার িববরণ 
পয �ােলাচনা ক�ন।

 িন��ত ক�ন েয আপিন িভসার 
শত�াবলী, পারিমট এবং আইিন 
বাধ�বাধকতা স�েক� অবগত আেছন।

 িনভ� �ল তথ� েপেত সরকাির েযাগােযাগ 
চ�ােনল�েলা ব�বহার ক�ন।

 আপনার েমৗিলক অিধকার অ�ু� েরেখ 
আপনার ে�ণীর জন� উপযু� এক�ট 
প�ােকজ িনব �াচন ক�ন।

 বুিকং এবং তথ� অনেুরােধর জন� 
সরকাির চ�ােনল ব�বহার ক�ন।

 বুিকং এবং পারিমট ব�ব�া করার 
সময় তেথ�র স�ঠকতা িন��ত 
করার দািয়� �হণ করা।

 �াসি�ক কতৃ�প� কতৃ�ক �কািশত 
শত�াবলী ও িনেদ�শনা েমেন চলুন।

 প�ােকেজর িববরণ�িল পেড় েদখুন 
েয েস�িল আপনার চািহদা পরূণ 
কের িকনা।

920003075

০৬

�থম ধাপ: সেচতনতা ও বুিকং ধাপ

এই পয �ােয় েযাগােযােগর চ�ােনলসমূহ

হজযা�ীর অিধকার ও বাধ�বাধকতা

অিধকারসমূহ:কত�ব�সমূহ:

Alrifadah.com.sa

masar.nusuk.sa

A L R I F A D A H 

আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন

@Alrifadah



 এক�ট মসণৃ এবং ঝােমলামু� �াগত:
 এক�ট িনরাপদ এবং উপযু� পিরবহন 

মাধ�ম।
 আবাসন বা েসবা েকে� সরাসির 

িনেদ�শনা।
 যতটা স�ব অেপ�ার সময় কমােনা।
 ���েলার �� ও স�ানজনক উ�র 

�দান।
 যােত লােগজ স�ঠক গ�েব� েপৗ�ছায় তা 

িন��ত করা।
 যা�াপেথ েকােনা অসিুবধা েদখা িদেল 

তাৎ�িণক সহায়তা পাওয়া।

 পিরবহন দেলর সােথ সহেযািগতা 
করার বাধ�বাধকতা।

 সময়সূিচ েমেন চলার 
বাধ�বাধকতা।

 অনুেরােধ সরকাির নিথ উপ�াপন 
করার বাধ�বাধকতা।

 হল ও েকে�র িনধ �ািরত পথ 
অনুসরেণর বাধ�বাধকতা।

 বােস এবং �হণ েকে� শ�ৃলা 
বজায় রাখার বাধ�বাধকতা।

০৭

ি�তীয় ধাপ: আনু�ািনক ��য়াকলাপ স�াদেনর ধাপ

হজযা�ীেদর অিধকার ও বাধ�বাধকতা

অিধকারসমূহ:কত�ব�সমূহ:

আগমন পয �ায়

A L R I F A D A H 

আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন



 আগমেনর আেগ আবাসন ��ত এবং 
স�ূণ ��েপ স��ত আেছ তা িন��ত 
করা।

 এক�ট িনরাপদ ও সশুৃ�ল আিতেথয়তা 
পিরেবশ।

 আবাসেনর েভতের েসবার অব�াহত 
মিনটিরং।

 �া�� বা মানিবক জ�ির পিরি�িতেত 
তাৎ�িণক সহায়তা।

 চ� ��ব� িবভােগর উপযু� েসবা, 
েমৗিলক অিধকার ল�ন না কের।

 কম�েদর �িত স�ান �দশ �ন এবং 
ভ�ভােব তােদর সােথ েযাগােযাগ 
করা।

 েসবা �দানকারী কতৃ�ক �দ� 
িনেদ�শাবলী েমেন চলার 
বাধ�বাধকতা।

 �া�েণর পির��তা বজায় রাখা।

০৮

ি�তীয় ধাপ: আনু�ািনক ��য়াকলাপ স�াদেনর ধাপ

হজযা�ীর অিধকার ও বাধ�বাধকতা

অিধকারসমূহ:কত�ব�সমূহ:

আবাসন পয �ায়

A L R I F A D A H 

আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন



 িনিদ�� সময়সূিচ অনযুায়ী পিরবহন ও 
ে�রণ েসবা।

 পিব� �ান�িলর মেধ� পিরবহন 
চলাচেলর সম�য়।

 খাবার, পানীয় এবং অন�ান� 
�েয়াজনীয় পিরেষবা �দান।

 সকল পিব� �ােন িনরাপদ ও 
শৃ�লাব� পিরেবশ িন��ত করা।

 িবেশষ চািহদাস�� ব���েদর, েযমন 
�িতব�ী ও �বীণেদর জন� সহায়তা 
�দান।

 জ�ির পিরি�িতেত সহায়তা �দান।

 �িত�ট দেলর িনধ �ািরত ��ান তািরখ 
েমেন চলা।

 পিব� �ান�িলেত সাইেটর দেলর 
িনেদ�শনা অনুসরণ ক�ন।

 েসবা �দােনর সময় সহায়তা 
দল�েলার সােথ সহেযািগতা ক�ন।

 উপাসনাকােল িনধ �ািরত পথ 
অনুসরণ ক�ন।

০৯

ি�তীয় ধাপ: আনু�ািনক ��য়াকলাপ স�াদেনর ধাপ

হজযা�ীর অিধকার ও বাধ�বাধকতা

অিধকারসমূহ:কত�ব�সমূহ:

পিব� অনুভূিতর ধাপ

A L R I F A D A H 

আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন



 যািতেদর সাং�ৃিতক ঐিতহ� অনুযায়ী 
িনরাপদ, ৈবিচ��ময় এবং উপযু� খাবার।

 স�ত সময়সূিচ অনুযায়ী খাবার 
পিরেবশন করা হেব।

 খাবার, পানীয় এবং অন�ান� �েয়াজনীয় 
পিরেষবা �দান।

 খােদ�র �ণগত মােনর ধারাবািহক 
মিনটিরং।

 পানীয় ও হালকা না�ার ব�ব�া।

 েভাজেনর সময় েমেন চলা।
 েভাজন�ল�িলর পির��তা বজায় 

রাখা।
 অসু�� খাদ� সংর�ণ প�িত 

এিড়েয় চলা।
 অনু�হ কের েকােনা খাদ�-সং�া� 

সমস�া জানােবন।

১০

ি�তীয় ধাপ: আনু�ািনক ��য়াকলাপ স�াদেনর ধাপ

হজযা�ীর অিধকার ও কত�ব�সমূহ

অিধকারসমূহ:কত�ব�সমূহ:

��িত পব �

A L R I F A D A H 

আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন



 ��ান সময় স�েক� �� তথ� 
সং�হ ক�ন।

 ��ান ���য়া িবল� ছাড়াই স�� 
ক�ন।

 ��ান ���য়ার সময় এক�ট 
িনরাপদ ও শৃ�লাব� পিরেবশ 
িন��ত ক�ন।

 িনধ �ািরত �মণসূিচ অনুযায়ী ��ান 
সময় েমেন চলুন।

 িনধ �ািরত িমলনিব� ু ও পথ অনুসরণ 
ক�ন।

 নিথপ� ও অনুমিতপ� ��ত কের 
অনুেরােধর সময় উপ�াপন ক�ন।

 েযেকােনা �িত বা জ�ির পিরি�িত 
অিবলে� জানান।

১১

ি�তীয় ধাপ: ধম�য় কত�ব� পালেনর ধাপ

তীথ �যা�ীর অিধকার ও কত�ব�

অিধকার
সমূহ:

কত�ব�সমূহ:

��ান পয �ায়

৯২০০০৩০৭৫

এই পয �ােয় েযাগােযােগর চ�ােনলসমূহ

A L R I F A D A H 

আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন



 অিফিসয়াল চ�ােনেলর মাধ�েম 
অিভ�তার মূল�ায়ন।

 �েয়াজন হেল অিভেযাগ বা 
�িতেবদন দািখল করা।

 মূল�ায়ন ভিবষ�ৎ েসবা উ�ত করেত 
ব�ব�ত হয়, তা সেচতন থাকা।

 েসবা�িলর ব�িন� মূল�ায়ন �দান।
 অিভেযাগ ও �িতেবদন করার জন� 

সরকাির চ�ােনল ব�বহার করা।
 তােদর পয �েব�ণ এমনভােব ব�াখ�া 

করা যােত অিভ�তা উ�ত হয়।
 �মেণর েশষ িদন পয �� িনয়ম েমেন 

চলুন।

920003075

১২

তৃতীয় ধাপ: �ভাব পিরমােপর ধাপ

এই পয �ােয় েযাগােযােগর চ�ােনলসমূহ

তীথ �যা�ীর অিধকার ও কত�ব�

অিধকারসমূহ:দািয়�সমূহ:

90002814 - 1966

Info@alrifadah.com.sa

A L R I F A D A H 

আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন



প�ােকজ�িলর িববরণ



অনুেমািদত পিরবহন পিরক�নার অনুযায়ী 
ম�া আল-মুকাররামা এবং পিব� 
�ানসমূেহর (িমনা ও আরাফাত) মেধ� 
হাজীেদর পিরবহেনর জন� আধুিনক, 
শীতাতপ িনয়ি�ত বােসর ব�ব�া।

ম�া এবং পিব� �ানসমূহ (িমনা ও 
আরাফাত)-এ ৈদিনক িতন�ট খাবার (না�া, 
মধ�া�েভাজন ও রােতর খাবার) সরবরাহ, 
পাশাপািশ ২৪ ঘ�া গরম ও ঠা�া পানীেয়র 
ব�ব�া।

সব প�ােকেজ অ�ভ� �� েমৗিলক েসবা

১৩

প�ােকজ এবং েসবার িববরণ

আবাসন

�া�� ও িনরাপ�া মানদ� পূরণকারী 
আসবাবপ�সহ এয়ার-ক��শ� আবাসন 
ম�া এবং পিব� �ানসমূহ (িমনা ও 
আরাফাত)-এ �দান।

হেজর ব�ব�া

পরামশ �

তীথ �যা�ীেদর স� েদওয়ার, তােদর �ে�র 
উ�র েদওয়ার এবং তােদর ধম�য় কত�ব� 
স�ঠকভােব পালেন িদকিনেদ�শনা েদওয়ার 
জন� ধম�য় ও �শাসিনক গাইডেদর 
ব�ব�া।

পিরবহন 

A L R I F A D A H 

আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন



প�ােকজ ও েসবার িববরণ

েকা�ািনর �ধান েসবা�িল

A L R I F A D A H 

14 আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন

েসবা ম�া মিদনা আরাফাত িমনা মুযদািলফা

আবাসন ব�ব�া √ √

কে� লােগজ েপৗ�েছ েদওয়া √ √

�দ� েসবাসমূেহর পিরিচিত √ √ √ √ √

থাকার সময় িবনামূেল� খাবার √ √

েসাফা েবড + ম�াে�েসর সাইজ 
(৭১৭৫৫০) + সাদা িফেটড শীট, 
ম�াে�েসর সােথ সাম�স�পূণ � 

(�িত অিতিথর জন� ১�ট)

√ √

�ী� বা শীেতর ড� েভট কভার 
(২০০ েসিম x ১০০ েসিম) √ √

সুেতার বািলশ √ √
ে�রণ পিরক�না েটিবল 

�দশ �ন ��নসমূহ √ √

�াথিমক িচিকৎসা ি�িনক √ √
ঠা�া ও গরম পানীয় √ √

হালকা না�া √ √
ৈতির-খাবার �াতঃরাশ 

(�কেনা) √ √

দুপুেরর খাবার √ √
গরম িডনার √ √



প�ােকজ ও েসবার িববরণ

সংযু� আেয়াজকগণ - প�ােকজ (A) সুিবধা�িল

A L R I F A D A H 

১৫ আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন

েসবা ম�া মিদনা আরাফাত িমনা মুযদািলফা
েসাফা েবড + ম�াে�েসর 

আকার (২০০ েসিম × ১০০ 
েসিম) েমাটা (৬৫ েসিম) + সাদা 
িফেটড চাদর ম�াে�েসর সােথ 
সাম�স�পূণ � (�িত তীথ �যা�ী 
১�ট) অথবা ব�াকের� েসাফা 
েবড (২০×১৭৫×৫৫) নূ�নতম 
চাপ (৮০) (�িত তীথ �যা�ী ১�ট)

√ √

�ী� বা শীেতর ড� েভট (২০০ 
েসিম × ১০০ েসিম) √ √

সুেতার বািলশ √ √
ই�ারেনট েসবা

িডসপ�াচ ��ান েটিবল �দশ �ন 
��নসমূহ √ √

�াথিমক িচিকৎসা ি�িনক √ √
ঠা�া ও গরম পানীয় √ √

হালকা না�া √ √
ৈতির-খাবার �াতঃরাশ 

(�কেনা) √ √

দুপুেরর খাবার √ √
গরম িডনার √ √



প�ােকজ এবং েসবার িববরণ

সংযু� আেয়াজকগণ - প�ােকজ (িব) সুিবধা�িল

A L R I F A D A H 
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েসবা ম�া মিদনা আরাফাত িমনা মুযদািলফা
েসাফা েবড + ম�াে�েসর 

আকার (১৮০ েসিম × ১০০ 
েসিম) েমাটা (৬০ েসিম) + সাদা 
িফেটড চাদর ম�াে�েসর সােথ 
সাম�স�পূণ � (�িত তীথ �যা�ী 

১�ট) অথবা েসাফা েবড 
(১২×১৭৫×৫০) নূ�নতম চাপ 

(৬০) (�িত তীথ �যা�ী ১�ট)

√ √

�ী� বা শীেতর ড� েভট (২০০ 
েসিম × ১০০ েসিম) √ √

সুেতার বািলশ √ √
ই�ারেনট েসবা

িডসপ�াচ ��ান েটিবল �দশ �ন 
��নসমূহ √ √

�াথিমক িচিকৎসা ি�িনক √ √
ঠা�া ও গরম পানীয় √ √

হালকা না�া √ √
ৈতির-খাবার �াতঃরাশ 

(�কেনা) √ √

দুপুেরর খাবার √ √
গরম িডনার √ √



প�ােকজ এবং েসবার িববরণ

সংযু� আেয়াজকগণ - প�ােকজ (িড) সুিবধা

A L R I F A D A H 

১৭

েসবা ম�া মিদনা আরাফাত িমনা মুযদািলফা

েসাফা েবড (৭×১৭৫×৫০) + 
সাদা িফেটড চাদর (�িত 

তীথ �যা�ী ১�ট)
√ √

�ী� বা শীেতর ঘুমােনার ক�ল 
(২০০ েসিম × ১০০ েসিম) √ √

সুেতার বািলশ √ √

ে�রণ পিরক�না েটিবল 
�দশ �ন ��নসমূহ √ √

�াথিমক িচিকৎসা ি�িনক √ √
ঠা�া ও গরম পানীয় √ √

হালকা না�া √ √
ৈতির-খাবার �াতঃরাশ 

(�কেনা) √ √

দুপুেরর খাবার √ √
গরম িডনার √ √
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১৮

অিভেযাগ ও �িতেবদনসমূহ

৯২০০০৩০৭৫

৯৬৬৯২০০০২৮১৪

হজ ও ওমরা ম�ণালেয়র সােথ েযাগােযাগ ক�ন

অিভেযাগ ও �িতেবদন

েরফােয়দ হজ সািভ�েসস েকা�ািন অিভেযাগ ও �িতেবদন দািখেলর জন� এক�ট কায �কর 
ব�ব�া �দােন �িত�িতব�, যার ল�� হেলা এর েসবা উ�ত করা এবং পরম ক�ণামেয়র 
অিতিথেদর স��� িন��ত করা।
অিভেযাগ ও �িত��য়া ব�ব�া:
েসবা �দানকারীর সােথ েযাগােযাগ ক�ন

ALRIFADAH.COM.SA
INFO@ALRIFADAH.COM.SA

CARE@HAJ.GOV.SA

A L R I F A D A H 

@Alrifadah
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সুপািরশ ও িনেদ�িশকা

তীথ �যা�ীেদর জন� সাধারণ িনেদ�শনা

হজযা�ীেদর িনরাপ�া িন��ত করেত এবং তােদর হজ কায ��ম 
�া�ে�� ও মানিসক শাি�েত স�� করেত েরফাড েকা�ািন 
িন�িলিখত িনেদ�িশকা�িল সুপািরশ কের:

 হে�র আনু�ািনকতার সময় হাজীেদর চলাচল িনয়�েণর জন� 
সংি�� কতৃ�প� কতৃ�ক জাির করা িনেদ�শাবলী পালন।

 আবাসন েক��েলার সােথ সহেযািগতা এবং সাইেট �দ� 
িনেদ�িশকা েমেন চলা।

 অনুেমািদত সময়সূচী অনুযায়ী ধম�য় েসবার িনধ �ািরত সময় েমেন 
চলা।

 জনসাধারেণর সুিবধাসমূেহর সুর�া।
 �াসি�ক কতৃ�প� কতৃ�ক জাির করা �া�� িনেদ�িশকা ও 

�িতেরাধমূলক ব�ব�া েমেন চলা।
 হজ চলাকালীন যা�ীেদর ব���গত ইবাদত কাড� সব �দা সােথ রাখার 

য� িনেত হেব।
 উপাসনার সময় িভড় ও ধা�াধাি� এিড়েয় চলা।
 ব���গত সাম�ী সুরি�ত রাখেত হেব, এবং স�ব হেল নগদ অথ � 

বা মূল�বান সাম�ী বহন করা উিচত নয়।
 েকানও �িত বা জ�ির পিরি�িতেত অনু�হ কের অিফিসয়াল 

েযাগােযাগ চ�ােনল ব�বহার ক�ন।
 অনু�হ কের ৈধয � ধ�ন, অন�ান� হজযা�ীেদর সােথ সহেযািগতা 

ক�ন, এবং এমন আচরণ ক�ন যা ইসলামী মূল�েবাধেক 
�িতফিলত কের।

A L R I F A D A H 

১৯ আলিরফাদা হজ সািভ�েসস েকা�ািন



��ওউ�রযাআপনারকােজলাগেতপাের

�ায়শই �জ�ািসত ��াবলী

��: যিদ আমার েকােনা ��, অিভেযাগ বা িরেপাট� থােক, তাহেল আিম হজ ও ওমরাহ 
ম�ণালেয়র সােথ কীভােব েযাগােযাগ করেত পাির?
উ�র: হজ ও ওমরাহ ম�ণালেয়র সােথ েযাগােযাগ করেত, আপিন �াহক েসবা েকে� 
920002814 ন�ের কল করেত পােরন অথবা CARE@HAJ.GOV.SA-এ ইেমইল করেত 
পােরন।

��: েরফাড েকা�ািন সােথ েযাগােযােগর সরকাির প�িত কী?
উ�র: আপিন তােদর কল েস�ার 920003075 ন�ের কল কের অথবা ইেমইল �ঠকানা 
INFO@ALRIFADAH.COM.SA-এ েযাগােযাগ করেত পােরন।

��: উমরাহ যা�ীরা িনেখাজঁ হেল কী ���য়া অনুসরণ করা হয়?
উ�র: সংি�� েনেসক েস�ার�িলর মাধ�েম িনেখাজঁ ব���র িরেপাট� দােয়র করা হয়। 
যিদ ব��� ২৪ ঘ�ার েবিশ সময় িনেখাজঁ থােক, তাহেল ৯১১-এ কল কের বা িনকট� 
থানায় েযাগােযাগ কের িরেপাট� করা হয়। এছাড়াও, েসৗিদ েকা�ািনর সােথ েযাগােযাগ 
কের সােপাট� �াফ িরেপাট� ন�র �দান কের।

��: অিভেযাগ�ট ব� করা হেয়েছ িক� সমাধান হয়িন; আিম কী করব?
উ�র: যিদ িনিদ�� সময়সীমার মেধ� েকােনা �িত��য়া না পাওয়া যায়, তাহেল 
সুিবধােভাগী সংি�� েযাগােযাগ চ�ােনেলর মাধ�েম অিভেযাগ পুনরায় খুলেত পারেবন। 
এ�ট বে�র িব�ি� পাওয়ার পর ৩ কম �িদবেসর মেধ� করা েযেত পাের।

��: যিদ েকা�ািন অিভেযােগর জবাব না েদয়, তাহেল কী ���য়া অনুসরণ করেত 
হেব?
উ�র: অিভেযাগ ন�র ও িব�ািরত তথ�সহ এক�ট �িতেবদন হজ ও ওমরাহ 
ম�ণালেয়র েযাগােযাগ চ�ােনেলর এক�টেত জমা েদওয়া হয়।

A L R I F A D A H 
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