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دیانتداریتعاونحکمرانیاخلاصانسانیت

مشنکاکمپنیویژنکاکمپنی

اورنمایاںوالیکرن�فراہمخدماتحجہم
شکوشکیہونےشاملمیںکمپنیوںممتاز
بھرپورسےتحفظاورآرامجو،ہیںکرت�

سےھربدنیاہم۔ہیںکرتیفراہمتجربہمذہبی
اعلیٰ لی�کےخدمتکیمہمانوںکےاللہ

اجیوںحاورہیںوابستہساتھکےمعیارترین
یککرن�قائمتعلقاتپائیدارساتھکے

۔ہیںکرت�کوشش

خدماتمربوطاورجامعمقصدہمارا
یکمہمانوںکےاللہجوہ�کرنافراہم

یات اورمہارتورانہپیشہکو��ور
یںپوراساتھکےتوجہ اعلیٰ ای��ہم۔کر

ہیںپرعزملی�کےفراہمیکیخدمات
تحفظاورآرامکےمہمانوںکےاللہجو
نییقیپرمرحلےہرکےسفرکےانکو

۔بنائیں

اقداراورمشن،ویژن

اور عمدگی
ئقیادت

اقدارکیکمپنی

01جلحجااتلخدمادةلرفااشركة



02 جلحجات الخدمادة لرفااشركة 

 A L R I F A D A Hدةاـــلرفا

مقدمہاورتمهید

تمهید

متعلقہ،ہےرہیکرترقیمسلسلمیںانصراموانتظامکےخدماتحجعمرهوحجوزارتکیعربسعودی
وکمہمانوںکےاللهجوسکےجاکیافراہمماحولآساناورمحفوظایکتاکہ،سےتعاونکےاداروںسرکاری
۔بنائےقابلکےکرنےادامناسکساتھکےآسانیاوراطمینان

هعمروحجاوردرآمدعملپرہدایاتکیوزارتحجاجخدماتبرائےالرفادهشرکتتحت،کےکوششوںقومیان
کرتیکامپرطورکےدارشراکتفعالایکمیںکرنےحاصلکواہدافکے2030وژنسعودیمیںشعبےکے
۔ذریعےےکبڑھانےکومعیارکےتجربےانسانیاورمذہبیکےحجاجاوربنانےبہترکوکارطریقہاورنظام،ہے

فرائضوراحقوقاہمجوسکےجاکیافراہمحوالہآسانایکتاکہہےگیاکیاتیارکتابچہرہنمایہ،میںتناظراسی
ایکلیےےکمہمانوںکےهللاورکرنےمنظمکوسفرکےحجتاکہ،ہےبہترکرناپابندیکیجن،کرےواضحکو

۔ملےمددمیںکرنےفراہمتجربہمحفوظاورآسان

مقدمہ

کاردائرهکااطلاق مقصدکاکتابچہرہنما

،انےبنبہترکومعیارکےخدمتکتابچہرہنمایہ
مفراہخدمتاورحاجیاور،کرنےبلندکوشعور
بنانےینییقکوشفافیتمیںتعلقدرمیانکےکننده
فرائضاورحقوقبنیادی،ہےگیاکیاتیارلیےکے
فانصاپابندیکیجنذریعےکےوضاحتکی
کیقوقحکےفریقینتماماورہےبناتییقینیکو

۔ہےکرتیحفاظت

جوہےہوتالاگوپرحاجیوںتمامانکتابچہرہنمایہ
ےسخدماتکیکمپنیپرمقاماتکےخدمتمختلف
کرلےسےمرحلےکےآمد،ہیںہوتےمستفید

فراہمخدمت،مہمانوںکےاللهیہ۔تکروانگی
راوتعاملدرمیانکےاداروںمتعلقہاور،کنندگان
امنظتاکہ،ہےکرتامنظمکواصولوںکےرابطے

اورسکےجابنایایقینیکوپابندیکیہدایاتاور
دیافروغکوماحولمبنیپراحترامباہمیاورتعاون

۔سکےجا
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معرض نُسُ
الخارجي

الميقات

اور آگاہی
عزم

درخواست
بکنگاور 

الميقات

دفاترکےحج امور 

ےکان یاکمپنیاںسیاحتی
نمائندے
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کیمناسک
ادائیگی

کےرابطےسےوزارت 
کاآگاہیتربیتذرائع

نمائندےکےرحمان مہمانِ نمائشبیرونیکانسکمفارپلیٹ
ذرائعکےرابطےسے

باہرسےکاردائرهکےحقوق میںکاردائرهکےحقوق 

سائٹویبکیداخلہوزارت )تأشیر(سائٹویبکیخارجہوزارت 
)ابشر( نظامکانسک

قربانیاںمقدس مقاماتمسجد الحراممیقات

ادارےمتعلقہ

اور جائزه
اثر

کیاطمینان
پیمائش

کیمعیارکےخدمات 
پیمائش
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)1(  تعریفات
 A L R I F A D A Hدةاـــلرفا

عمرهوحجوزارت

ضیوفجو،ہےاتھارڻیسرکاریوالیکرنےانتظاماورمنظمکوامورکےعمرهوحجمیںعربسعودی
کیانےبنآسانمطابقکےکاردائرهاپنےکوادائیگیکیمناسککےاناورکرنےفراہمخدماتکوالرحمن
۔ہےکرتینگرانی

حجاجخدماتبرائےالرفادہ��كت
کاممیںشعبےکےخدمتکیحجاجکےاللهبیتمیںبھردنیاجوہےکمپنیمجازاورخصوصیایکیہ

معیاریاورکرےنافذکومنصوبوںآپریشنلتاکہہےکرتیکامتحتکےعمرهوحجوزارتیہ۔ہےکرتی
۔بنائےیقینیکوفراہمیکیخدمات

الرحمنضيف

مقدسکےمنورهمدینہاورمکرمہمکہجوہےہوتیاستعماللیےکےمعتمریناورحجاجاناصطلاحیہ
۔ہیںآتےلیےکےادائیگیکیعمرهوحجمناسکاورزیارتکیمقامات

حقوق

تحفاظکیاساورکرنےمطالبہکااس،ہونےاندوزلطفسےمفادجائزکوکسیجوہےاستحقاقوهیہ
۔رےکعملپرشرائطکیاستعمالکےاسدورانکےسفراپنیوهبشرطیکہ،ہےدیتااجازتکیکرنے

واجبات
ابقمطکےاصولوںمتفقہکوخدماتتاکہہیںہوتےعائدپرالرحمنضیوفجوفرائضاورداریاںذمہوه

۔سکےجاکیااداساتھکےاطمیناناورسکون،آسانیکومناسکاورسکےجاکیافراہم

بنڈلزاورپیکجز
ضروریاتکیالرحمنضیوفمیںجس،ہےجاتاکیاپیشمیںشکلمکملایکجوہےمجموعہایککاخدماتیہ

۔پرقیمتوںمقررهخدمات،کیرہنمائیاورحمل،ونقل،رہائشجیسے،ہیںشاملاختیاراتمختلفمطابقکے

نسكتطبیق

افرادندخواہشمکےادائیگیکینمازمیںشریفہروضہاورطواف،،عمرهوحججوہےکیشنایپلیسرکاریایکیہ
۔ہےبناتیقابلکےکرنےحاصلنامےاجازتضروریاورکرنےبکپیکجزکےخدماتکو
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)2(  تعریفات
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نسك مسار

کےاسیاحاجیاورکنندهفراہمخدمتمقامیجوہےنظامالیکڻرانکشدهمنظورکاعمرهوحجوزارت
ےمعاہدمعیاریکردهتیارکےعمرهوحجوزارتکہجیسا،ہےکرتامنظمکومعاہداتدرمیانکےنمائندے

تحت۔کے
خدماتبنیادی

فراہمکومعتمریناورحجاجدورانکےادائیگیکیعمرهوحججوہےمجموعہایککاخدماتضرورییہ
کرنےفراہمخدمتجوخدمات،اضافیاورخدمات،کیرہائشخدمات،کیحملونقلجیسے،ہیںجاتیکی

۔ہیںجاتیکیپیشذریعےکےکمپنیوںوالی

گاہیںرہائش

،ہیںگئییکتیاراورشدهمنظورلیےکےاستقبالاورقیامکےالرحمنضیوفجوہیںہوڻلاورعمارتیںوهیہ
۔ہیںموجودپرمقاماتتمامکےسفرکےمناسکجو

مقاماتمقدس

اور،ہمزدلفمشعرعرفات،مشعر(جیسے،ہیںمطابقکےحدودشرعیجوہیںمشتملپرحدودجغرافیائییہ
۔)منیمشعر

عملکاتفویج

حتتکےپروگرامکےوقتاورمنصوبہایکمطابقکےمراحلکےسفرکےمناسککوالرحمنضیوفیہ
۔ہےعملکاکرنےمنتقل

شکایت

یکپیشپرطورتحریرییازبانیجو،ہےذریعہایککااظہارکےاطمینانعدمسےحوالےکےخدمتیہ
رتوزایاکنندهفراہمخدمتیہ۔ہوںنہمطابقکےشرائطشدهطےیامعاہدےخدماتکردهفراہمجب،ہےجاتی

۔ہےجاتیکیذریعےکےچینلزمواصلاتیکےعمرهوحج

اطلاع

طلبمددہی۔دینااطلاعکیحالتہنگامیکسییاہوناگمکاچیزکسیجیسے،دینااطلاعکیحادثےیاواقعےکسی
۔ہےکرتاعکاسیکیکرنےحاصلمعلوماتمیںبارےکےحالتخاصکسییاکرنے
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جائزهکاتفصیلاتکیخدماتاورپیکجز
۔پہلےسےکرنےفیصلہکابکنگ

قانونیاورشرائطکینامےاجازتاورویزا
جاننا۔کوتقاضوں

یحصحرسائیتکچینلزمواصلاتیسرکاری
۔لیےکےکرنےحاصلمعلومات

خابانتکاپیکجموزوںلیےکےطبقےاپنے
۔ڈالےاثرپرحقوقبنیادیکےاسبغیر

فساراستاوربکنگاستعمالکاچینلزسرکاری
۔لیےکے

دورانکےاجراکےنامےاجازتاوربکنگ
ذمہیکتصدیقکیدرستگیکیمعلوماتاپنی

۔اڻھاناداری
کردهجاریسےطرفکیاداروںسرکاری

۔کرناپابندیکیہدایاتاورشرائط
یکباتاساورپڑھنےتفصیلاتکیپیکج

کیاسیہکہپابندیکیکرنےتصدیق
۔ہےمطابقکےضروریات

920003075
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مرحلہکابکنگاور آگاہی: مرحلہپہلا

ذرائعکےرابطےمیںمرحلےاس 

فرائضوحقوقکےحاجی

فرائض:حقوق

Alrifadah.com.sa

masar.nusuk.sa

@Alrifadah
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استقبال۔ہمواراورمنظمپرآمد

انتظام۔کاحملونقلموزوںاورمحفوظ

۔رہنمائیراستبراهتکمرکزخدمتیارہائش

۔کرناکمتکحدممکنہکووقتکےانتظار

ساتھکےاحتراماورواضحکاسوالاتکےاس
۔دیناجواب

کیپہنچانےتکمنزلصحیحکوسامانکےاس
۔ضمانت

پرہونےسامناکامشکلبھیکسیدورانکےسفر
۔کرنافراہممددفوری

یککرنےتعاونساتھکےڻیموںڻرانسپورٹ•
۔پابندی

۔پابندیکیاوقاتکےحرکت•

۔رناکپیشدستاویزاتسرکاریاپنےپردرخواست•

۔دیپابنکیراستوںمقررهاندرکےمراکزاورہالز•

طضبونظماندرکےمراکزاستقبالیہاوربسوں•
۔رکھنابرقرار
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مرحلہکاادائیگیکیمناسک: مرحلہدوسرا 

فرائضوحقوقکےحاجی

فرائض:حقوق

مرحلہکاپہنچنے
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کارہائشمکملاورتیارپہلےسےآمدکیاس
حصول۔

۔ماحولکانوازیمہمانمنظماورمحفوظ

۔نگرانیمسلسلکیخدماتاندرکےرہائش

مدد۔فوریلیےکےمعاملاتانسانییاصحت

کےاسخدمات،مطابقکےزمرےشدهمعاہده
۔بغیرکےورزیخلافکیحقوقبنیادی

گیشائستساتھکےاور ان کرنااحترام کاعملے
آنا۔پیشسے

 جاریسےطرف کیوالےکرنےفراہمخدمت
۔پابندیکیہدایاتکرده

۔رکھناخیالکاصفائیکیسہولیات
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مرحلہکاادائیگیکیمناسک: مرحلہدوسرا 

فرائضوحقوقکےحاجی

فرائض:حقوق

مرحلہکارہائش
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مرحلہکاادائیگیکیمناسک: مرحلہدوسرا 

فرائضوحقوقکےحاجی

فرائض:حقوق

مرحلہکامقدس مقامات 

 مطابق نقل وکےجدول کےواضح وقت
خدمات۔کیتصعیداور حرکت

 اکحرکتنقل و درمیانکےمقدس مقامات
انتظام۔

مشروباتکھانےجیسےخدمات بنیادی ،
۔فراہمیکیوغیره

 محفوظ اور منظم پرتمام مقدس مقامات
۔فراہمیکیماحول

معذور افراد اورجیسےحالات خصوصی
۔رکھناخیالکابزرگوں

۔کرنافراہممدد میںحالات ہنگامی

کےتفویجمقررهلیےکےگروپہر

۔پابندیکیاوقات 

 تہدایاکیڻیموںمیدانپرمقدس مقامات

۔کرناعمل پر

 اپدوران فالو کےفراہمیکیخدمات

۔کرناتعاون ساتھکےڻیموں

حرکتدوران کےادائیگیکیمناسک

۔کرناپابندیکیراستوںکے
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 ےکثقافتکیحاجیجو کھانےمحفوظ اور متنوع
۔ہوںمطابق 

۔کرناوصول کھانےمطابق کےجدول شدهطے

ات ، مشروبکھانےجیسےحصول کاخدمات بنیادی
۔وغیره

۔نگرانیمسلسل کیمعیارکےکھانے

 ۔کرنافراہمکھانےہلکےمشروبات اور

۔دیپابنکیاوقاتکےکرنےوصولکھانے

خیالکاصفائیکیمقاماتکےکھانے
۔رکھنا

هذخیرکوکھانےسےطریقےمحفوظغیر
۔کرناگریزسےکرنے

۔دینااطلاعپرہونےمسئلہغذائی

10 جلحجات الخدمادة لرفااشركة 

مرحلہکاادائیگیکیمناسک: مرحلہدوسرا 

فرائضوحقوقکےحاجی

فرائض:حقوق

مرحلہکارہائش



 A L R I F A D A Hدةاـــلرفا

واضح میںبارےکےاوقات کےروانگی
۔کرنامعلومات حاصل 

ملمککےتاخیربغیرکوعمل کےروانگی
۔کرنا

دوران محفوظ اورکےمرحلےکےروانگی
حصول۔کاماحولمنظم 

 ےکروانگیمقررهمطابق کےجدول کےسفر
۔پابندیکیوقت 

 کےحرکتمقامات اور کےمخصوص اجتماع
۔کرناپیرویکیراستوں

اور رکھناتیارنامےاور اجازت دستاویزات
۔کرناپیشپرجانےکیےطلب 

یکصورتحالہنگامییاگمشدگیبھیکسی
۔دینااطلاع فوری

11 جلحجات الخدمادة لرفااشركة 

مرحلہکاادائیگیکیمناسک: مرحلہدوسرا 

فرائضوحقوقکےحاجی

فرائض:حقوق

مرحلہکاروانگی

920003075

ذرائعکےرابطےمیںمرحلےاس 
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اپنےذریعےکےذرائعسرکاری
۔لیناجائزهکاتجربے

اطلاعیاشکایتپرپڑنےضرورت
۔دینا

یکمستقبلجائزهکااسکہجاننایہ
تعمالاسلیےکےبنانےبہترکوخدمات

۔ہےجاتاکیا

پیشجائزهمعروضیمیںبارےکےخدمات
۔کرنا

سرکاریلیےکےاطلاعاتاورشکایات
استعمال۔کاذرائع

ےتجربتاکہکرناواضحکومشاہداتاپنے
۔ملےمددمیںبنانےبہترکو

یپابندکیقوانینتکدنآخریکےسفر
۔کرنا

920003075

12 جلحجااتلخدمادةلرفااشركة

مرحلہکاپیمائشکیاثر : مرحلہتیسرا

ذرائعکےرابطےمیںمرحلےاس 

فرائضوحقوقکےحاجی

فرائض:حقوق

90002814 - 1966

Info@alrifadah.com.sa



لاتتفصیکیپیکجز



ہیںاتیجکیفراہمبسیںکنڈیشنڈایئراورجدید
مقاماتمقدساورمکرمہمکہکوحجاجتاکہ
ابقمطکےپلانتفویجشدهمنظوردرمیانکے

۔سکےجاکیامنتقل

اکوقتتینروزانہمیںمقاماتمقدساورمکہ
)اکھانکارات،کھاناکادوپہر،ناشتہ(کھانا
راتدنعلاوهکےاس،ہےجاتاکیافراہم

۔ںہیہوتےدستیابمشروباتگرماورڻھنڈے

 A L R I F A D A Hدةاـــلرفا

خدماتبنیادیشامل میںپیکجزتمام 

13 جلحجات الخدمادة لرفااشركة 

��تتفصیکیخدماتاورپیکجز

رہائشا

اورمنیٰ (مقاماتمقدساورمکرمہمکہ
کےسیکیورڻیاورصحتمیں)عرفات

جاتیکیفراہمرہائشمطابقکےمعیارات
لیسسےکنڈیشننگایئراورفرنیچرجو،ہے

۔ہےہوتی

خوراک

رہنمائی

اہمفررہنماانتظامیاوردینیساتھکےحجاج
کےسوالاتکےانتاکہہیںجاتےکیے

کومناسکانہیںاورسکیںجادیےجوابات
رہنمائیکیکرنےاداسےطریقےصحیح

۔سکےجاکیفراہم

حملونقل



 A L R I F A D A Hدةاـــلرفا

ماتخدبنیادیشاملمیںپیکجزتمام

حجاجیادیبنکےیمپنک

مزدلفہمشعر منیٰ مشعر مشعر عرفاتمنورهمدینہمکرمہمکہخدماتکردهفراہم

√√فراہمیکیرہائش
√√پہنچاناتککمروںسامان 

√√تعارفکاخدمات کردهفراہم
√√√√√ھاناککاضیافتوقت کےرہائش

سائزکاجس گدا+ بیڈصوفہ
مطابق کےگدے + (717550(

ہر(یٹشبیڈاسڻریچسوتیسفید
فراہمیکی (<1>لیےکےحاجی

√√

کاسردیوںیاگرمیوں
* سم 200(سائزلحاف، /کمبل

)سم100
√√

√√تکیہسوتی
شیڈولکا) روانگی(تفویج

√√اسکرینیںلیےکےدکھانے
√√کلینککاامداد طبیابتدائی
√√مشروباتگرماور ڻھنڈے

√√)اسنیکس(کھاناپھلکاہلکا
√√)خشک(ناشتہشدهتیار

√√کھاناکادوپہر
√√کھاناگرمکارات 

14 جلحجااتلخدمادةلرفااشركة



 A L R I F A D A Hدةاـــلرفا

ماتخدبنیادیشاملمیںپیکجزتمام

فوائدکے)ےا(جیکپ-نیمنتظمتابع

مزدلفہمشعر منیٰ مشعر مشعر عرفاتمنورهمدینہمکرمہمکہخدماتکردهفراہم

کاجس گدا+ بیڈصوفہ
)  سم100* سم 200(سائز
+  ہو) سم65(موڻائیاور 
وتیسسفیدمطابق کےگدے

جیحاہر(شیٹبیڈاسڻریچ
ڈبیصوفہیا (<1>لیےکے
)  55×175×20(ڻیکمع 
کے) 80(پریشرکماز کم

لیےکےحاجیہر(ساتھ
فراہمیکی (<1>

√√

گرمیوں یا سردیوں کا 
200(لحاف، سائز /کمبل

)سم100* سم 
√√

√√سوتی تکیہ
√√انڻرنیٹ کی سہولت

ڈولشیکا) روانگی(تفویج
√√نیںاسکریلیےکےدکھانے
√√ینککلکاامداد طبیابتدائی
√√مشروباتگرماور ڻھنڈے

√√)ساسنیک(ہلکا پھلکا کھانا 
√√)خشک(ناشتہشدهتیار

√√کھاناکادوپہر
√√کھاناگرمکارات 

15 جلحجااتلخدمادةلرفااشركة
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ماتخدبنیادیشاملمیںپیکجزتمام

دفوائکے)یب(جیکپ-نیمنتظمتابع

مزدلفہمشعر منیٰ مشعر مشعر عرفاتمنورهمدینہمکرمہمکہخدماتکردهفراہم
اکجس گدا+ بیڈصوفہ
100* سم 180(سائز

)  سم60(موڻائیاور ) سم
مطابق کےگدے+ ہو

یڈباسڻریچسوتیسفید
لیےکےحاجیہر(شیٹ

بیڈصوفہیا (<1>
از کم) 50×175×12(
ساتھکے) 60(پریشرکم

 (<1>لیےکےحاجیہر(
فراہمیکی

√√

کاسردیوںیاگرمیوں
200(سائزلحاف، /کمبل

)سم100* سم 
√√

√√تکیہسوتی
√√سہولتکیانڻرنیٹ

ڈولشیکا) روانگی(تفویج
لیےکےدکھانے

اسکرینیں
√√

کاامداد طبیابتدائی
√√کلینک

√√مشروباتگرماور ڻھنڈے
√√)کساسنی(کھاناپھلکاہلکا

√√)خشک(ناشتہشدهتیار
√√کھاناکادوپہر

√√کھاناگرمکارات 
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ماتخدبنیادیشاملمیںپیکجزتمام

فوائدکے)ڈی(جیکپ-نیمنتظمتابع

مزدلفہمشعر منیٰ مشعر مشعر عرفاتمنورهمدینہمکرمہمکہخدماتکردهفراہم

بیڈصوفہ
گدے) + 50×175×7(

یسوتسفیدمطابق کے
ہر(شیٹبیڈاسڻریچ

(<1>لیےکےحاجی

√√

کاسردیوںیاگرمیوں
200(سائزلحاف، /کمبل

)سم100* سم 
√√

√√سوتی تکیہ
کا) روانگی(تفویج
ےلیکےدکھانےشیڈول

اسکرینیں
√√

کاامداد طبیابتدائی
کلینک

√√

√√تمشروباگرماور ڻھنڈے
کھاناپھلکاہلکا
)اسنیکس(

√√

√√)خشک(ناشتہشدهتیار
√√کھاناکادوپہر

√√کھاناگرمکارات 

17جلحجااتلخدمادةلرفااشركة
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رپورڻساورشکایات

920003075
کریںرابطہسےکنندهفراہمسروس

966920002814

کریںرابطہسےعمرهوحجوزارت

رپورٹساورشکایات

کےبنانےییقینکورضاکیالرحمنضیوفاوربنانےبہترکوخدماتاپنےحجاجخدماتبرائےکمپنیالرفاده
۔ہےدیتیزورپرکرنےفراہمکارطریقہمؤثرایکلیےکےکرنےپیشرپورڻساورشکایاتلیے

کارطریقہکارپورڻساورشکایات

ALRIFADAH.COM.SA

INFO@ALRIFADAH.COM.SA
@Alrifadah

CARE@HAJ.GOV.SA



 A L R I F A D A Hدةاـــلرفا

ہدایاتنصائح اور 

ہدایاتعمومیلی�کےحاج

دااساتھکےاطمیناناورآسانیکوحجمناسککےاناورسلامتیکیکرامحجاج
:ہےکرتیسفارشکیہدایاتذیلدرجکمپنیالرفاده،لیےکےکرنے
ےککرنےمنظمکوحرکتونقلکیحجاجدورانکےادائیگیکیمناسک

۔کریںعملپرہدایاتکردهجاریسےطرفکیحکاممتعلقہلیے
ایاتہدگئیدیمیںمیداناورکریںتعاونساتھکےمراکزکےنوازیمہمان

۔کریںعملپر
کہیساجکریںعملپراوقاتمقررهکےتفویجلیےکےادائیگیکیمناسک

۔ہےگیادیامیںجدولوںشدهمنظور
۔کریںحفاظتکیسہولیاتعوامی
حفاظتیاوراصولوںکےصحتکردهجاریسےطرفکیحکاممتعلقہ

۔کریںعملپراقدامات
خیالاکرکھنےساتھاپنےدورانکےسفرپورےکوکارڈنسککےحاجی

۔رکھیں
۔کریںگریزسےپیلدھکماورہجومدورانکےادائیگیکیمناسک
نہاءاشیقیمتییارقمنقدتکحدممکنہاورکریںحفاظتکیاشیاءذاتی

۔رکھیں
کاریسرلیےکےدینےاطلاعکیحالاتہنگامییااشیاءگمشدهبھیکسی

۔کریںاستعمالکاچینلزرابطہ
اکہتکریںتعاونساتھکےحجاجدیگراورکریںمظاہرهکاتحملوصبر

۔ہوعکاسیکیاقداراسلامی

19 جلحجات الخدمادة لرفااشركة 



ہیںاہملیےکےآپاور جوابات جو سوالات

سوا��تعام
 A L R I F A D A Hدةاـــلرفا

کاےکرنرابطہسےعمرهوحجوزارتتوہورپورٹیاشکایتاستفسار،کوئیاگر:س
؟ہےکیاطریقہ

زمرککےخدماتکیمستفیدینآپلیےکےکرنےرابطہسےعمرهوحجوزارت:ج
ذریعےکےمیلاییاہیںسکتےکرکالپر920002814نمبرسے

CARE@HAJ.GOV.SA ۔ہیںسکتےکررابطہپر

؟ہےکیاطریقہکاکرنےرابطہباضابطہسےالرفادهکمپنی:س
ذریعےکےمیلاییاہیںسکتےکرکالپر920003075نمبرکےکمپنیآپ:ج

INFO@ALRIFADAH.COM.SA ۔ہیںسکتےکررابطہپر

؟یںہجاتےکیےاقداماتکیالیےکےدینےاطلاعکیافرادگمشدهکےمعتمرین:س
دگیگمشاگراور،ہےجاتیکیدرجذریعےکےمراکزعنایةنسکرپورٹکیگمشده:ج

ناسڻیشپولیسقریبییاہےجاتیکیدرجرپورٹپر911توہوزیادهسےگھنڻے24
اورہےجاتاکیارابطہسےعربیہسعودیکمپنیبعدکےاس۔ہےجاتاکیارجوعسے

۔ہےجاتاکیافراہمذریعےکےملازمکےعنایةنمبررپورٹ

؟کروںکیاتوہوہوانہحلمسئلہاورہوگئیدیکربندشکایتاگر:س
شکایتدوبارهمستفیدینتوہونہموصولجوابکوئیاندرکےوقتمقررهاگر:ج

درجدوبارهشکایتاندرکےدنوںکےکام3ذریعےکےچینلزرابطہلیےکےکھولنے
۔ہیںسکتےکر

؟ہےکارطریقہکیاتودےنہجوابکاشکایتکمپنیاگر:س
ساتھےکتفصیلاتاورنمبرشکایتپرچینلرابطہبھیکسیکےعمرهوحجوزارت:ج

۔کریںدرجرپورٹ

20 جلحجات الخدمادة لرفااشركة 
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